ANEXO N°6
PROTOCOLO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION A LOS DERECHOS
DE ESTUDIANTES:

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier fipo de familia,
independiente del estrato social o establecimiento educacional. Por esto, las
comunidades educativas deben estar preparadas e informadas sobre los procedimientos
que deben llevar a cabo para resguardar a los estudiantes y actuar de la mejor forma
posible.

En Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas en la
Ley de Menores (N° 16.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N° 19.968) y la Ley
de Violencia Intrafamiliar (N°20.066); ademds, de lo establecido en el Codigo Penal en
tanto el malirato sea constitutivo de delito y los otros cuerpos legales que tratan la
materia.

Asimismo, la UNICEF (2006) senala que “La poblacion victima de maltrato y abandono es
aquel segmento conformado por ninos, ninas y adolescentes hasta los 18 afos que sufren
ocasional o habitualmente, actos de violencia fisica, sexual y/o emocional, sea en el
grupo familiar o en las instituciones sociales. El maltrato puede ser ejecutado por omisidn,
supresion o trasgresion de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo o parcial.”

Es por eso que en la escuela Lucila Godoy Alcayaga nunca permitird estar al tanto de
algunos de los siguientes conceptos claves de riesgos y no tomar acciones para la
proteccion de los estudiantes:

Para una mayor comprension del fendmeno, es que se diferencian 3 tipos de maltrato
(Extraido de Guia Clinica: Deteccidn y primera respuesta a nifos, ninas y adolescentes
victimas de maltrato por parte de familiares o cuidadores; Minsal- UNICEF, 2013).

MALTRATO FiSICO: Se trata de actos en donde se utiliza la fuerza fisica que por ende
causan dano fisico real o tienen el potencial de provocarlo. Las evidencias fisicas de
maltrato podrian consistir en:
*  Hematomas multiples agrupados o/y en distinto estadio evolutivo.
* Heridas o signos de maltrato producto de agresibn con un objeto (correa,
hebilla, varilla, cordén de la plancha, zapatos, cable u otros similares).
*  Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos, puntapiés, punetazos y de
similar naturaleza.
*  Senales de mordeduras (con separacidn mayor de 2 cm entre los caninos, que
es el famano de un adulto).
*  Quemaduras.
. Fracturas.
*  Heridas (por cortes o pinchazos)
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MALTRATO PSICOLOGICO O EMOCIONAL: Se trata del hostigamiento verbal por medio de
insultos, desacreditaciones, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia NNA, los cuales llegan a tienen efectos adversos sobre la salud
emocional y el desarrollo del estudiante. Se pueden expresar a fravés siguientes
conductas:

. Gritos
. Discriminacién
e Ignorar

*  Denigracién
. Rechazo

e  Aislar

*  Ridiculizacién
* Intimidacién
*  Culpabilizar
*  Amenazas

EL DESCUIDO O NEGLIGENCIA: Se define como la desatencion y abandono por parte de
un progenitor u ofro miembro de la familia, en donde no se promueve el desarrollo de un
nino, nina o adolescente estando en condiciones de hacerlo en una o varias de las
siguientes dreas: salud, educacién, desarrollo emocional, nutricibn, amparo vy
condiciones de vida seguras y protegidas. Este tipo de malirato, se da con la
condicionante que la familia cuanta con recursos razonables, y que no esté vinculado
realmente por una situacion de pobreza. Se puede expresar en algunas de las siguientes
formas:

. No realizar controles de salud en los ninos, ninas o adolescentes.

. No preocuparse por la higiene del NNA

*  No enviar al NNA a la escuela, no mediante causas justificadas.

* Ignorar al NNA cuando pida apoyo emocional a sus padres o quien este a su
cargo.

* El/la nino/a pasa largo fiempo sin cuidado alguno por parte de los adultos
responsables.

*  Dejarlo al cuidado de personas desconocidas

¢Coémo definimos la complejidad del maltrato?
Para definir la complejidad de cada caso, se realiza un cruce entre tres variables, las
cuales son: el tipo de malirato, la intensidad y la temporalidad. Para su mayor

compresion, se definirdn estos dos Ultimos criterios.

* Intensidad: Se refiere al nivel del dano o impacto producido por la vulneracion,
ya sea por la accién u omision de los adultos responsables del NNA
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* Tempordalidad: Se refiere a cudnto tiempo o periodicidad lleva presente la
vulneracién (a mayor tiempo, mayor complejidad).

¢Cudles son los niveles de complejidad?

Una vez cruzadas las tres variables anteriormente senaladas, la complejidad estd dada
por tres tipos de niveles:
*  Alta complejidad: Situaciones y/o conductas de alta intensidad de vulneracion,
que provocan un grave dano a la integridad fisica o psicolégica del NNA,
pudiendo estar en riesgo la vida y seguridad del mismo.

*  Mediana Complejidad: Situaciones y/o conductas que constifuyan evidentes
senales de alerta de temporalidad de vulneraciones que provocan dano y/o
amenazan a sus derechos y que se manifiestan en diferentes dmbitos de la vida
de estos, ya sea a nivel personal, familiar y/o socio comunitario.

* Baja Complejidad: Situaciones y/o conductas que se constituyan en senales de
alerta, pero que no provocan un dano evidente en los NNA, en cuanto al
ejercicio de sus derechos.

¢Coémo detectamos una situacion de maltrato?

Es importante destacar que lo signos o conductas anteriormente indicadas que no son
determinantes, sin embargo, siempre es importante tener presente que estos permitirian
denunciar, con el fin que se pueda realizar una investigacién por parte de los organismos
correspondientes; en atencidén a que siempre se debe velar por el bienestar superior de
los ninos, ninas y adolescentes.

Algunos de estas senales, conductas o signos en los cuales un NNA podria estar sufriendo
una situacion de maltrato serian los siguientes:

MALTRATO FiSICO
Signos fisicos
* Lesiones en la piel (Magulladuras, moretones, Senales de mordeduras humanas,
Quemaduras)
*  Fracturas en diversas fases
*  Heridas o hemorragias
* Refraso en el crecimiento

. Intoxicaciones
. Entre otros

Signos comportamentales
*  Cautelosos en el contacto fisico con adultos
*  Aprensivos, desconfiados cuando otros ninos/as lloran
*  Conductas extremas (agresividad o rechazo)
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*  Miedo de sus padres o de volver a clases
* Informa que padres le han causado alguna lesidon Trastornos del suefo y/o
alimentacion

MALTRATO PSICOLOGICO

Signos Fisicos
* Refraso en el crecimiento
* Trastorno de la alimentacidn, sueno y control de esfinteres.

Signos comportamentales

*  Excesivamente complaciente

*  Reftraido y timido

*  Agresivo, muy exigente, rabioso.

* Conductas extremadamente adultas o por el confrario, conductas
extremadamente infantiles

* Intentos de suicidio

NEGLIGENCIA

* Seles ve constantemente sucios, hambrientos o mal vestidos

* Sufre de reiterados accidentes en el hogar.

* Pasalargos periodos del dia sin supervision de un adulto.

*  Necesidades médicas no atendidas, ausencia a controles médicos y no
suministro de medicamentos solicitados.

* Sufre intoxicaciones recurrentes.

* Inasistencia repetfida y no justificadas.

En base a lo anterior, consideramos importante que todos y todas las funcionarias de
al escuela Lucila Godoy Alcayaga manejemos elementos de deteccidn que nos
permitan identificar indicadores de Malirato Infantil, de manera tal que tengamos
mejores herramientas para observar y actuar frente a situaciones que puedan estar
afectando el bienestar de los ninos, ninas y adolescentes con que trabajamos.

SITUACIONES QUE ABORDARA EL Actos constitutivos de vulneracion de
PRESENTE PROTOCOLO DE derechos (maltrato fisico, psicologico o
ACTUACION: emocional, descuido o negligencia) de un

adulto (Padre, apoderado, docente, o
asistente de la educacién) a un estudiante de
establecimiento educacional.
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Responsables de
la activacién del
Protocolo de

Si el hecho
ocurre enla
sala de clases:

El inspector General, encargado de
Convivencia escolar, o el Director de la
Escuela, segun la gravedad del hecho,

Actuacion: registrando el hecho en el libro de clases.
El inspector General, encargado de
Si el hecho Convivencia escolar, o el Director de la
ocurre fuera de | Escuela, segun la gravedad del hecho,
la sala de registrando el hecho en el libro de clases.
clases (Recreo,
ingreso, o
salida), o si se
recibe una
denuncia
escrita del
hecho.
Si el autor de la vulneraciéon de derechos es un
adulto docente o asistente de la Educacion del
Colegio:
- El encargado de activaciéon del protocolo se
entrevistard con el alumno victima de
Actos vulneracion de derechos, con el funcionario
constitutivos de | adulto responsable de la vulneracién, y con
vulneracién de | testigos del hecho si hubiere, levantando acta
Medidas de derechos: escrita de las enfrevistas
contencién, - Previa entrevista con el estudiante, este serd
apoyo y derivado a las redes intfernas  del
reparacion a la Establecimiento  (Orientacién-  Psicélogo-

victima:

Asistente social), y ademdas, serd derivado a la
Oficina de Proteccidn de Derechos de Vicunia.
- Con los resultados de las enftrevistas, el
encargado de la activacion y ejecucion del
protocolo, remitird los antecedentes a Jefe del
Departamento de Educacién, para hacer
efectiva la responsabilidad administrativa,
funcionaria y laboral del funcionario
involucrado, solicitando (en caso de estimarlo
necesario), la suspension en sus funciones de
adulto responsable, o su destinacion transitoria
a otras funciones dentro del establecimiento
educacional, o en ofro recintfo si fuese
necesario.

- El Inspectoria General, Encargado de
Convivencia, o Directora, citaran dl
apoderado de la victima para informarles por
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escrito, los hechos constitutivos de vulneracion
de derechos del alumno, las derivaciones a
redes intfernas o externas realizadas, y la
derivacién al Jefe DAEM de los antecedentes.
- Los padres o apoderados podrdn solicitar el
inicio de un proceso de mediacién voluntaria
con el adulto responsable de la vulneracion, a
fin de alcanzar acuerdos en relacion a la
conducta desplegada por el funcionario
responsable, y compromisos hacia el futuro,
pudiendo solicitar la intervencién como
mediador del profesor jefe del alumno, del
inspector general, encargado de convivencia
o directora.

Actos
constitutivos de
vulneraciéon de
derechos:

Si el autor de la vulneracion de derechos es un
adulto padre, madre o apoderado:

- El encargado de activacién del protocolo se
entrevistard con el alumno victima de
vulneracion de derechos, y con testigos del
hecho si hubiere, levantando acta escrita de
las entrevistas.

- Con las actas de las entrevistas, se citard al
padre, madre o apoderado responsable de la
vulneracion de derechos, y se le informard por
escrifo el hecho de Ila activacién del
protocolo, los hechos constitutivos de
vulneracion de los derechos del estudiante, vy
la responsabilidad que en ellos le compete al
padre, madre o apoderado.

- Los padres o apoderados podrdn solicitar el
inicio de un proceso de mediacidn voluntaria,
a fin de alcanzar acuerdos en relacién a la
conducta desplegada por ellos, cambio de
comportamiento (o solucion a la situacion de
vulneracion de derechos), y compromisos
hacia el futuro, pudiendo solicitar la
intervencién como mediador del profesor jefe
del alumno, del inspector general, encargado
de convivencia o directora.

- Previa enfrevista con el estudiante y su
apoderado, este serd derivado a las redes
intfernas  del Establecimiento (Orientacion-
Psicologo-Asistente  social) quienes hardn
seguimiento del cumplimiento de los acuerdos
alcanzados en mediacidn, si hubieren.
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- Si no se hubiese alcanzado acuerdo en la
mediacion, o si ella no se hubiese verificado, el
psicélogo y asistente social elaborardn un
informe  psicosocial y  derivardn  los
antecedentes al Tribunal de Familia de Vicuna,
a fin de dar inicio a un procedimiento
proteccional, sin perjuicio ademdas de informar
a la OPD de vicuna del reqguerimiento
correspondiente, en ambos casos, a mds
tardar dentro de las 72 horas hdbiles desde
gue se tome conocimiento del hecho. Las
denuncias o requerimientos podrdn hacerse
por oficio formal o correo electréonico, u otros
medios.

- Conlos resultados de las entrevistas, e informe
psicosocial, el encargado de la activacion y
ejecucion del protocolo, remitird  los
antecedentes al comité de convivencia
escolar, para dar inicio a procedimiento de
aplicacién de sanciones a padres vy
apoderados. En caso de que el hecho sea
constitutivo de delito, efectuard a denuncia
correspondiente ante carabineros de Chile o
la policia de Investigaciones.

- El Inspectoria General, Encargado de
Convivencia, o Directora, citaran al
apoderado de la victima para informarles por
escrito, el resultfado del informe, las
derivaciones a redes internas y al fribunal de
familia realizada, y la derivaciéon al comité de
buena convivencia escolar  de los
anfecedentes, como asimismo, las sanciones
aplicadas por este Ultimo érgano.

Medidas y
sanciones
pedagégicas
(deben estar
descritas en el
Reglamento
Interno)

Respecto al o
los autores de la
vulneracién de
derechos:

- Se hard la constatacién de lesiones del
alumno victima de vulneracién (cuando sea
pertinente), y en caso de ser los hechos
constitutivos de delito, se hard la respectiva
denuncia ante Carabineros o la policia de
investigaciones.

-Si el responsable de la vulneracién fuese un
funcionario del Establecimiento Educacional,
el Jefe DAEM remitird los antecedentes al Sr
Alcalde para la instruccion del
correspondiente  sumario administrativo o
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investigacioén sumaria, y de comprobarse los
hechos, se aplicard la medida de destitucién
y/o cese de funciones del funcionario, de
acuerdo a la legislacion pertinente.

-Si el responsable de la vulneraciéon fuese el
padre, madre o apoderado del estudiante, u
otro padre, madre o apoderado del
establecimiento, se dard inicio al
procedimiento contemplado en el presente
reglamento interno, para aplicacién de
sanciones o medidas disciplinarias para padres
y apoderados.

Respecto al
resto de los

companeros/as:

- Se redlizardn charlas o talleres relativos al
respeto, proteccién y promocioén de los
derechos del nino, al menos una vez en cada
semestre, para el grupo curso involucrado.

- Asimismo, se deberd organizar al menos una
charla o taller, sobre la misma temdtica, para
los padres y apoderados de los cursos que
hayan resultado involucrados, la que podrd
realizarse en reunién de padres y apoderados,
0 en una jornada especialmente convocada
al efecto.

Coémo se
abordard la
comunicacion

con las familias:

Respecto al o
los agresores:

- Comunicacién con los funcionarios o padres
y apoderados responsables de la vulneracién
de derechos, mediante citacién personal, o
correo electronico.

- Se les comunicard a los padres y apoderados
responsables de la vulneracién de derechos,
la sancion y/o medidas pedagdgicas
determinadas por el comité de Buena
Convivencia escolar, por escrito, ddndoles la
oportunidad de solicitar la revision de la
medida disciplinaria, y aportar pruebas,
conforme al procedimiento establecido en el
presente reglamento interno.

- Los funcionarios autores de la responsables de
la vulneracién de derechos serdn informados
personalmente, o por correo electrénico, sin
perjuicio de las nofificaciones personales o por
carta certificada, o por ofros medios, que
pueda ordenar el investigador o fiscal
instructor, en la investigacion sumaria o
sumario administrativo correspondiente.
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Familia del
agredido/a:

- Comunicacién de la situacién a los padres y
apoderados de los alumnos involucrados
mediante citacién, o correo electronico.

- Se les comunicard a los padres de él o los
alumnos victimas del hecho, la sancién y/o
medidas pedagdgicas determinadas por el
comité de Buena Convivencia escolar para los
apoderados responsables de la vulneracién
de derechos, o la derivacion de los
antecedentes al Jefe DAEM para la instruccion
del respectivo sumario, ademds de las
medidas pedagdgicas y/o psicosociales
determinadas por el consejo escolar, para la
proteccion y reparacién del alumno victima,
en caso de ser necesario (Derivacion a redes
intfernas  (Orientacién-Psicélogo-  Asistente
Social) tribunal de familia, y red externa (OPD).

Vias de
informacién y
comunicacién al
conjunto de la
Comunidad
Educativa:

A-. Profesores:

- El encargado de la activacion y ejecucion
del protocolo comunicard por escrito al(los)
profesor(es) jefe(s) del alumno victima de la
vulneracion de derechos, el hecho y medidas
de apoyo pedagdgico y psicosocial
adoptados.

- Los hechos asi como la identidad de los
adultos involucrados en los hechos serdn
informados en el Consejo de Profesores mds
proximo.

B-. Familias:

-Se Informara lo ocurrido en términos genéricos
en la reunidn de padres y apoderados del
curso mds préoxima, resguardando en lo posible
la idenftidad de los alumnos y adultos
involucrados.

-Se Explicard la situacion acontecida de forma
general sin individualizar a los involucrados.

- Se Comunicardn y explicardn en esta reunion,
las medidas y acciones que se estdn
implementando o implementardn en la
Comunidad Educativa.

-Se dejara constancia escrita en el acta de la
reunion de apoderados, o en la citacidén a
reunién, del tema tratado (Situacion de
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vulneracion de derechos) sin individualizar a los
alumnos y adultos involucrados o a sus padres.

Instancias de
derivacion y
consulta (catastro
de redes de
apoyo local)

- El estudiante vulnerado en sus derechos serd derivado a las
redes de apoyo internas (Orientacion-Psicologo-Asistente
social),y en caso de no existir mediacion o cumplimiento de
acuerdos en contexto de mediacion, serd derivado a OPD.

Denuncia a
autoridades
competentes

En caso de que los hechos que constituyen la situacion de
vulneracién de derechos del nifo, ademds sean constitutivos de
delito, o violencia intrafamiliar, el Director, o a falta de este, el
inspector general y/o encargado de convivencia escolar, estard
obligada a: a) efectuar la correspondiente denuncia ante
Carabineros o la policia de investigaciones, en caso de existir
delito, dentro de las 24 horas hdbiles desde el momento en que
tome conocimiento de su ejecucién; o b) En caso de ser el
agresor padre, madre o apoderado del nino agredido existiendo
una situacién de vulneracidén de Derechos, se derivardn los
antecedentes a Tribunal de Familia de Vicuna, a fin de dar inicio
a un procedimiento proteccional, sin perjuicio ademds de
informar a la OPD de vicuna del requerimiento correspondiente,
en ambos casos, a mds tardar dentro de las 72 horas hdbiles
desde que se tome conocimiento del hecho. Las denuncias o
requerimientos podrdn hacerse por oficio formal o correo
electrénico, u otros medios.

En caso de
traslado a centro
asistencial:

-Si el caso asi lo requiere, se redlizard el
fraslado al Cenfro Asistencial (Urgencias)
para la constatacion de lesiones y activacion
del seguro escolar (Accidente escolar).

Dénde:

Quién realiza el -El traslado de los estudiantes los realiza un

traslado: asistente de educacién (inspector/a) a
cargo, o inspector general, encargado de
convivencia, o directora, previo aviso
telefénico a los padres y/o apoderados.

Quién -El o la asistente de educacion o docente a

permanece con
el estudiante
mientras llega el

cargo es quien permanece con el estudiante
en el servicio de urgencias, hasta que el
apoderado se haga presente.

apoderado:

-El traslado se realizard mediante ambulancia
Con qué o vehiculo particular si el caso es de suma
recursos:
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urgencia. (con costo a Centro de Padres, caja chica
o item especial)

Protocolo
aplicable

- En todo lo demds, serd aplicable en estos
casos, el protocolo para la derivacion de
accidentes escolares establecido en el
presente reglamento interno.
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